TRANSFORMACION CULTURAL EN LAS ORGANIZACIONES

SKU: PH02B13C01
Horas: 60

¢ Conocer los entornos VUCA y su impacto en la organizacion.

¢ Aprender a identificar los modelos organizativos existentes.

¢ Analizar si los modelos organizativos existentes responden a las necesidades de la nueva
realidad.

¢ Conocer las nuevas tendencias en gestion de organizaciones.

« |dentificar las ventajas e inconvenientes de estos nuevos modelos organizativos.

e |dentificar las claves para implementar estos nuevos modelos organizativos.

e Conocer qué es la gestion del cambio.

¢ Conocer los diferentes modelos de gestion del cambio.

« Identificar el modelo de gestion del cambio que mejor se adaptada a cada empresa.

¢ Conocer el modelo de gestion del cambio de Kotter.

« Identificar pasos a paso el modelo de gestion del cambio de Kotter y su aplicacion.

 Aprender a aplicar el modelo de Kotter en una organizacion.

e Conocer como llevar a cabo un diagndstico que permita identificar las necesidades de
cambio en una organizacion.

¢ Aprender a comunicar adecuadamente la necesidad del cambio a los responsables de la
organizacion.

« Identificar los elementos clave que garantizaran el éxito del proceso de gestion del
cambio.

e Conocer los elementos sobre los que se sustenta la necesidad de un cambio en la
organizacion.

¢ Conocer las areas que tendran un papel protagonista en el proceso de transformacion.

¢ Conocery valorar los indicadores que nos aportan informacién y corroboran la necesidad
de cambio en la organizacion.

« Diferenciar entre aspectos estratégicos y tacticos en el proceso de transformacion.

* Identificar los pilares sobre los que se sustentara la nueva cultura de la organizacion.

¢ Aprender a desarrollar este proceso de la transformacion cultural de manera agil y
rigurosa.

¢ Desarrollar un nuevo modelo de cultura de empresa adaptada a la realidad actual.
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Analizar los procesos, procedimiento y protocolos que deben modificarse para adaptarse

a la nueva realidad.

¢ Aprender a comunicar la nueva situacion a todos los interesados.

e Conocer laimportancia de personasy equipos en el éxito del proceso de transformacion
cultural.

¢ Conocer los nuevos modelos y metodologias para gestionar los equipos en esta nueva
realidad.

¢ Conocery aplicar herramientas para la correcta capacitacion, desarrollo y motivacion de
equipos.

« Identificar los elementos que nos serviran como indicadores del éxito o fracaso del
proceso de transformacion cultural.

 Conocery aprender a trabajar con la filosofia de mejora continua durante todo el proceso.

« Identificary aprender a trabajar en la correccion de los elementos que no funcionan o
aportan valor al proceso.

¢ Conocer las metodologias que mas se utilizan en esta etapa de cambio y acompafiamiento
de las personasy equipos hacia la nueva realidad de la organizacion.

¢ Aprender a aplicar dichas metodologias con personasy equipos

* Identificar adecuadamente las caracteristicas que conforman la nueva realidad
empresarial para determinar los modelos organizativos existentes.

e Conocer modelos organizativos de las empresas del S.XXI para determinar las ventajas e
inconvenientes de llevarlos a cabo.

¢ Conocer los modelos de gestion del cambio para su aplicacion al contexto organizacional.

¢ Conocer el modelo de gestion del cambio de Kotter para su aplicacidn al contexto
organizacional.

e Conocer como llevar a cabo un andlisis de situacion desde el punto de vista de la cultura
organizativa en una empresa para detectar necesidades.

¢ Conocer los actores claves para el éxito de un proceso de gestion del cambio.

« Identificar las carencias sobre las que trabajar el proceso de transformacion cultural.

 Aprender a definir los retos estratégicos de la organizacion para determinar la nueva
cultura organizacional.

¢ Aprender a gestionar y comunicar la nueva cultura de la organizacion para que llegue a
todos los miembros.

¢ Conocer las claves para la capacitacion y empoderamiento de los lideres y los equipos de
trabajo.

» Aprender a trabajar el proceso de transformaciéon como un proceso de mejora continua
para la organizacion.

¢ Conocery aplicar las metodologias de trabajo adecuadas para trabajar con las personas y
equipos que componen la organizacion.

e Con este contenido de curso profesional el alumno conocera las caracteristicas de la
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nueva realidad empresarial, abarcando aspectos como los modelos organizativos del silo
XXI'y modelos de gestion del cambio, el analisis de situaciones clave para la gestion del
cambio, asi como las claves y herramientas para comunicar la nueva cultura
organizacional y su filosofia de mejora continua.

¢ Profesionales en puestos de mandos intermedios y directivos de todos los departamentos

de la organizacion, poniendo especial énfasis en trabajadores del area de gestion de los
recursos humanos.

Unidad 1. Nueva realidad empresarial

1.
2.

3.

El mundo ha cambiado: entornos VUCA

La empresa actual y su encaje en el entorno
2.1 Globalizacién

2.2 Digitalizacion

2.3 Nuevos habitos de consumo

2.4 Generaciones profesionales

2.5 Estructuras organizativas

2.6 Nuevas formas de trabajar

Analisis empresa-mercado

Unidad 2. Modelos Organizativos S. XXI)

1.
2.

Nuevas tendencias en gestion de organizaciones

Nuevos modelos organizativos 1. Organizaciones TEAL

2.1 ;Qué son las organizaciones TEAL?

Nuevos modelos organizativos 2. Holocracia

3.1;Qué es la holocracia?

Nuevos modelos organizativos 3. Sociocracia

4.1 ;Qué es la sociocracia?

Nuevos modelos organizativos 4. Management 3.0

5.1 ;Qué es el Management 3.0?

Ventajas e inconvenientes de los nuevos modelos organizativos

. Otros modelos organizativos

Unidad 3. Modelos de Gestion del cambio

1.

2.

Gestion del cambio

1.1 ;Qué es la gestion del cambio?

1.2 Motivos para abordar la gestion del cambio en las organizaciones
Modelos de gestion del cambio
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2.1 Modelos de gestion del cambio I: Kotter y Lewin
2.2 Modelos de gestion del cambio II: Greiner, Albrecht y Adkar
3. Procesos de cambioy empresa
3.1 Principales frenos a la hora de llevar a cabo un proceso de cambio
3.2 Aliados necesarios para poner en marcha un proceso de cambio en la empresa
3.3 Beneficios de llevar a cabo un proceso de gestion del cambio en la empresa

Unidad 4. Modelo de Kotter

1. Contextualizando el modelo de los ocho pasos de Kotter
1.1 ;Quién es Kotter?
1.2 Origen del modelo de Kotter
1.3 Estructura del modelo de Kotter
2. Contextualizacion paso a paso del modelo de Kotter
2.1 El modelo de Kotter paso a paso
2.2 Ventajas e inconvenientes del modelo de Kotter
3. Aplicacion del modelo de Kotter en una organizacion
3.1 El papel del equipo en el modelo de Kotter
3.2 El papel de la Direccidn en el modelo de Kotter
3.3 ;Como trabajar con las reticencias al cambio que se van a producir en la organizacioén?

Unidad 5. Necesidad del cambio

1. Calves para un correcto diagndstico de situacion
2. Indicadores del cambio
2.1 Indicadores de negocio
2.2 Indicadores sobre cliente interno
2.3 Indicadores sobre cliente externo
3. Comunicacion del proceso de cambio
4. Losindicadores de percepcidn en el proceso de cambio

Unidad 6. Elementos clave

1. ;Como convencer a la organizacion de la necesidad del cambio?

2. Lostres actores clave para el éxito del proceso de cambio en la organizacion
2.1 Equipo
2.2 Ventas
2.3 Posicionamiento

Unidad 7. Indicadores para el cambio

1. De lasituacién actual a la situacion deseada
1.1 |deas que refuerzan la necesidad de cambio
1.2 ;D6nde estamos y donde queremos estar como organizacion?
2. Areas sobre las que trabajar en el proceso de transformacién cultural
2.1 Claves para poner en marcha la transformacion cultural
2.2 El papel de RRHH en el proceso de transformacién cultural
3. Indicadores para el cambio
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3.1 Indicadores internos
3.2 Indicadores externos

Unidad 8. Restos estratégicos de la Organizacion

1. Elementos estratégicos y elementos tacticos en el proceso de transformacion cultural
1.1 Plan estratégico
1.2 Plan tactico
2. Definiendo la nueva cultura corporativa
2.1 Enemigos en el desarrollo de la nueva cultura corporativa
2.2 Gestion de imprevistos en un proceso de transformacion cultural
3. Etapas e implantacion del proceso
3.1 Etapas en el proceso de transformacion cultural
3.2 Servicios externos de apoyo para la implantacion del cambio

Unidad 9. Gestionar y comunicar

1. Mision, vision y valores de la nueva cultura corporativa
1.1 Definicion de la nueva cultura corporativa a través de la misidn, vision y valores
1.2 Involucracién del capital humano en la definicidén de la nueva cultura corporativa
2. Nuevas formas de desarrollar el trabajo
2.1 Nuevos modelos de trabajo
2.2 Nuevos espacios de trabajo
2.3 Digitalizacion y transformacion cultural
3. Comunicar e involucrar a todos los interesados en este nuevo modelo de organizacion
3.1 La comunicacion interna en el proceso de cambio
3.2 Herramientas que la comunicacion interna pone a nuestra disposicion
3.3 Errores mas comunes en la comunicacién del proceso de cambio

Unidad 10. Lideres y equipos de trabajo

1. Las personas en el centro de esta nueva realidad
1.1 El papel de las personas en el proceso de transformacion cultural
1.2 El papel del equipo
2. Agilidad en la gestion de proyectos y personas
2.1 La agilidad y los equipos de trabajo
3. Herramientas para el trabajo colaborativo
4. La motivacion como elemento clave para los equipos de trabajo
4.1 Comunicacion y feedback con los equipos de trabajo

Unidad 11. Proceso de mejora continua

1. Indicadores para medir la correcta implantacion y continuidad del proceso de
transformacion
cultural
2. Mejora continua o Circulo de Deming
2.1 Etapas del ciclo PDCA de mejora continua
2.2 Ventajas e inconvenientes del Circulo de Deming
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3. Adaptacion del proceso e implementacidon de nuevas acciones
3.1 Actuaciones que funcionan

Unidad 12. Metodologias de trabajo

1. Metodologias de acompafiamiento al cambio: mentoring y coaching
1.1 Mentoring
1.2 Coaching
1.3 Diferencias entre mentoring y coaching
2. Lider coach
2.1 Competencias del lider coach
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