MF0502_3: IMPLANTACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS.

HIR—— T

SKU: PA_MF0502_3
Horas: 70

¢ Organizar laimplantacion de productos/servicios en la superficie de venta.

e Unidad 1. Gestion de productos y surtido en el punto de venta.
o Clasificacion de los productos en el punto de venta:
= Elsurtido.
= Familiasy gamas.
= Categorias.
Identificacion del producto:
= Caracteristicas: técnicas, comerciales y psicoldgicas
» Marcasy logos.

(e}

o Posicionamiento de los productos: productos atractivos y primeras marcas.
o Acondicionamiento del producto:
= Condiciones de conservacion.
= Envoltorios y embalaje.
= Interpretacion de cddigos de productos y pictogramas.
Trazabilidad del producto en el punto de venta.
= Concepto y necesidad.
El surtido en el punto de venta:
= Composicion y caracterizacion.

(e}

(e}
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= Objetivos, criterios de clasificacion y tipos de surtido.
o Métodos de determinacion del surtido:
= Especializaciony exclusividad.
= Surtido extensivo.
= Surtido estructurado: Productos lideres, de reclamo, de marca, productos
permanentesy estacionarios.
o Eleccion de las referencias:
= Determinacion del nimero minimo, maximo y normal de referencias.
= Umbral de supresion de referencias.
o Aplicacion de programas informaticos de gestion del surtido.

e Unidad 2. Organizacion del lineal.
o Ellineal:
= Definicion.
= Funciones.
= Zonas.
= Niveles.

Frontales
= Facings.
o Reparto del lineal.
= Colocacion de productos en el lineal.
= Altura de los lineales y comportamiento de compra.
o Lineal 6ptimo segun producto y tiempo de exposicion.
= Dimension del lineal.
= Colocacion del producto: criterios comerciales y de organizacion.
= Colocacién horizontal y vertical.
= Aplicaciones para la optimizacion del espacio del lineal. El planograma.
o Los facingsy su gestion. Informacién del cliente en el lineal.
o Reglas de implantacion:
= Rotacidon de los productos.
= Lanzamiento de productos.
o Organizacion del trabajo: Determinacion de tareas, calculo de tiempos, recursos
humanos y presupuesto.
o Sistemas de reposicion de lineales.
o Normativa aplicable a la implantacion de productos.
o Aplicaciones informaticas para la optimizacion del lineal y distribucién de lineales.

e Unidad 3. Control de la implantacion de productos.
o Instrumentos de control cuantitativos y cualitativos.
o Parametros de gestion de categorias:
= Margen bruto,
Cifra de facturacion,

Beneficio bruto,
indice de circulacién,

indice de atraccién,

indice de compra,
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o

o

Tasa de marca,

Precio de venta,

Ratio de productividad del lineal,

Coeficiente de rotacion,

Ratio de rotacion de stock,

Ratio de rentabilidad del stock,

indice de rentabilidad del lineal,

Ratio de beneficio del lineal,

indice de rentabilidad del lineal desarrollado,
Rendimiento del lineal.

Calculo de ratios econémico
financieros.

Analisis e interpretacion de los ratios para la gestion de productos.
Introduccion de medidas correctoras:

Supresion e introduccion de referencias.

Utilizacion de hojas de calculo y aplicaciones informaticas en la gestion de
productos y surtidos.
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