COMMO99PO. ESTRATEGIAS DE VENTA OMNICANAL Y
EXPERIENCIA DE CLIENTE

Horas: 30

Comprender y utilizar las herramientas necesarias para analizar mercados y modelos de negocio

tanto en los esquemas tradicionales de negocio como en los nuevos mercados digitales.
Adquirir las habilidades necesarias para desarrollar la estrategia de clientes en los nuevos
entornos digitales.

Definir los objetivos y estrategias para convertirse en empresa digital, en la actual situacion de
cambios profundos, innovando en productos y servicios digitales.

Aplicar los principios, herramientas y operativas Customer Experience para llevar al cliente al
centro de la compafiia.

Adquirir el conocimiento y las habilidades necesarias para saber gestionar la Experiencia de
Cliente en cualquier organizacion.

Dominar la metodologia, disefio e implantacion del Customer Journey.
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