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« Asegurar la eficiencia de la empresa aeroportuaria a través de los sistemas de calidad
mejorando sus procedimientos y cumpliendo con los requisitos necesarios para satisfacer las
necesidades del cliente.

« Conocer las herramientas para planificar, controlar y vigilar el producto o servicio que
proporciona una empresa.

« Conocer los impactos ambientales mas significativos del sector y plantear buenas practicas de
gestion ambiental para reducir el impacto ambiental.

« Conocer el proceso de integracion de los diferentes sistemas de gestion. Analizar la estructura
de un sistema integrado de gestion.
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