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UD1.Los sistemas de calidad

1. El concepto de calidad

1.1. La calidad en la produccion: antecedentes
1.2. El desarrollo de la calidad en Japdn

1.3. La Recuperacion de la Industria en Occidente
1.4. Definicidn del Concepto de Calidad

2. Sistemas de calidad

2.1.Gestion de la calidad segun la EFQM

2.2. Gestion de calidad segun la Calidad Total
UD2.Gestion de la calidad en las empresas
1. Calidad en las empresas industriales

1.1. Los Procesos Productivos

1.2. Tipos de procesos productivos.
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1.3. Herramientas estadisticas para el control del proceso productivo.
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3.4.Claves del Exito de un Proyecto de Implantacién de la Calidad

4 Norma ISO 9001:2015

UD4.Auditorias de los sistemas de calidad

1. Norma ISO 19011:2012. Auditorias del sistema de gestidn de la calidad
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