SKU: UF0351_V2
Horas: 40

Utilizar aplicaciones informaticas de gestion comercial almacén y/o facturacion registrando la
informacién y obteniendo la documentacion requerida en las operaciones de compray venta

Modulo
1. Utilizacidn de aplicaciones de gestion en relacion con clientes-proveedores (CRM)

Tema 1. Introduccion

Tema 2. Actualizacidon de ficheros de informacidn de: clientes. Proveedores. Productos y
servicios. Agentes de venta y distribucion

2.1. Programas CRM

2.2. Clientes

2.3. Proveedores

2.4. Productos y servicios

2.5. Agentes de venta y distribucion

2.6. Empresas de la competencia

2.7. Parametros comerciales: descuentos tipos impositivos

Tema 3. Tramitacion administrativa de la informacion a clientes y proveedores
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3.1. Recepcidn de la informacién y documentacion
3.2. Organizacion

3.3. Digitalizacion

3.4. Registro

3.5. Transmision

3.6. Busquedas Mddulo

2. Utilizacion de aplicaciones de gestion de almacén

Tema 1. Introduccidn

Tema 2. Generar los archivos de informacion
2.1. Ciclo de pedido en un almacén

2.2. Existencias y materias primas

2.3. Envases embalajes y otros

2.4, Clasificacion agrupacion de articulos

Tema 3. Sistemas de gestion informatica de almacenes
3.1. Sistema de control
3.2. Sistemas informatizados de control de almacén

3.3. Principales documentos generados en las operaciones de almacén Médulo

3. Utilizacion de las aplicaciones informaticas de gestion de facturacion
Tema 1. Introduccién

Tema 2. Generacion de presupuestos pedidos albaranes facturas y otros
2.1. Presupuestos y pedidos

2.2. Albaranes

2.3. Facturas

2.4. Otros documentos

Tema 3. Realizacion de enlaces con otras aplicaciones informaticas

3.1. Contabilidad

3.2. Gestidn de datos y otras aplicaciones Médulo

4. Utilizacion de herramientas de aplicaciones de gestion de la postventa

Tema 1. Introduccidn

Tema 2. Gestionar la informacion obtenida de la postventa
2.1. Postventa

2.2. Organizacion

2.3. Registro

2.4. Archivo

Tema 3. Realizar acciones de fidelizacion
3.1. Fidelizacion y marketing relacional
3.2. Servicio de atencion al cliente

3.3. Estrategias de fidelizacion
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Tema 4. Gestion de quejas y reclamaciones
4.1. Quejas y reclamaciones
4.2. Registro y archivo

Tema 5. Obtencion mediante aplicaciones de gestion de informes formularios estadisticas etc.
5.1. Consultas

5.2. Informes y estadisticas

5.3. Formularios

Tema 6. Aplicacion de sistemas de salvaguarda y proteccion de la informacion
6.1. Consecuencias de su no aplicacion
6.2. Copias de seguridad
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